
BELVEDERE GUEST APP

Η διαμονή γίνεται
προσωπική.

Digital concierge για tablet δωματίου και κινητό,
με AI assistant και πραγματική σύνδεση με τις λειτουργίες του ξενοδοχείου.

GUEST EXPERIENCE HOTEL OPERATIONS AI CONCIERGE

Ένας ψηφιακός συνοδός που εξυπηρετεί, οργανώνει και δημιουργεί ευκαιρίες εσόδων. Από το δωμάτιο - σε μία οθόνη
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01  /  ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ

Ο επισκέπτης ζητά.
Το ξενοδοχείο ανταποκρίνεται.

Χωρίς τηλεφωνήματα στη reception. Χωρίς χαμένα αιτήματα.

ΠΡΩΙΝΟ ΣΤΗΝ ΠΟΡΤΑ

Menu, άτομα και διαθέσιμη ώρα - απευθείας από το δωμάτιο.

PILLOW MENU & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Μαξιλάρια, laundry και private day σε μία ροή.

Hotel info
κανόνες, επαφές, ώρες

Spa booking
ραντεβού χωρίς αναμονή

Weather & flights
χρήσιμα live δεδομένα

Belvedere chat
AI βοήθεια στη διαμονή



02  /  ΑΠΟ ΤΟ ΑΙΤΗΜΑ ΣΤΗΝ ΕΙΣΠΡΑΞΗ

Κάθε υπηρεσία.
Μία οργανωμένη ροή.

Η παραγγελία εμφανίζεται στην ομάδα, ενημερώνεται η κατάστασή της
και η χρέωση περνά στον λογαριασμό του δωματίου.

1  ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ

2  ΕΚΤΕΛΕΣΗ

3  ΧΡΕΩΣΗ

Λιγότερα λάθη
μία πηγή πληροφορίας

Περισσότερα upsells
πρωινό, spa, laundry

Καθαρή εικόνα
ανά δωμάτιο και υπηρεσία

Guest order →  Staff workflow  →  Room bill



03  /  ΕΛΕΓΧΟΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ

Η εμπειρία μπροστά.
Ο έλεγχος από πίσω.

Dashboard για reception και ομάδες.
Ρόλοι, audit log και εικόνα κάθε αιτήματος.

ΤΙ ΚΕΡΔΙΖΕΙ ΤΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ

Ρόλοι προσωπικού
reception, kitchen και επιλεγμένη πρόσβαση

Audit log
ποιος έκανε τι και πότε

Stock & αιτήματα
π.χ. διαθεσιμότητα μαξιλαριών

Έτοιμο για SoftOne PMS
λειτουργία demo ή live σύνδεση

Δείτε το σε πραγματική λειτουργία

Demo και προσαρμογή στο δικό σας ξενοδοχείο
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